ECAM/ICHEC- Master en alternance Business Analyst
Plan d’action

Critere 1 :

Politique de soutien de la qualité des programmes

enquétes, définir le process et établir le calendrier

puis selon le calendrier

Résultats des EEE

Axes . . . s
g Actions Responsables Ligne du temps Indicateurs de suivi Résultats attendus
prioritaires
- Résul & 3 ¢ i
. N - o Comité de ’esu.tats des enquétes menées auprés des superviseurs, tuteurs et Uniformité, fluidité et efficacité
Enseignement Evaluer le suivi des supervisions stages/mémoires o En cours étudiants .
coordination (COCO) N - . ) de ce suivi
Synthéses des réunions de septembre et de juin avec les superviseurs
Redéoloi S - . -
Gouvernance SCcp ou.ement du’ Comlte dejilotaes (COPIL.) ,COCO coco Av_rll 2,024 PV des réunions Aide au pilotage du cursus
+ professionnels, étudiants, responsable qualité HE, ... puis réunion annuelle
" Evaluations des enseignements (EEE} : uniformiser les Mai 2024 Calendrier des EEE Ameélioration des
Qualité coco

enseignements

Communication

Renforcer la coordination ECAM-CHEC

Coordinatrice du
master

Réalisé er 2022/23

Résultats des enquétes étudianies et entreprises

Fluidité des procédures

Communication

Faciliter Vacces a Vinformation administrative

Coordinatrice du
master

Réalisé er 2022/23

Guides, slides de présentation,
Moodlie

.. (m&j en continu)

Fluidite des procédures

Formaliser Yapproche guaiite

Coordinatrice du
master

Réalisé en 2022/23

Portefolio, indicateurs, enquetes {maj en continu}

Aide au pilotage du cursus

Critere 2 :

Politique pour assurer la pertinence de son programme d’études

Axes . . ; 1k .
S Actions Responsables Ligne du temps indicateurs de suivi Résultats attendus
prioritaires
S . . i ) Favoriser les échanges entre les
Communication | Développer le réseau d’alumni CocCo En cours Nombre d’adhérents I ) g.
diplomeés et les étudiants
. Réfléchir sur I'ouverture de la formation a . - A
Enseignement ). ; Ccoco En cours Statistiques mobilité En réflexion
I'international
Aligner le programme aux certifications ol TS e
Enseignement g R prog cOoCco 2025-26 Acceés aux certifications professionnelles (IIBA, ITIL, PRINCE, etc.) Master avec besoins du monde
professionnelles .
professionnel
PP ) . Cohérence compétences
, B . N o Réalisé en juin 2023 R L . . .
Cnseignement Niise en niace ¢'un atelier compétence COCC Synthase de Fatetier et conclusions Master avec bescins du monde
Tous les 5 ans 4 .
professionne!
Répondre a ‘2 demande du
er Ouvrir ie master aux gersonnes scus contrat d'emplol COCo Réalisé en 2022/23 Nombre de demandes d’inscriptions d’alternants sous contrat public étudiant et des

entteprises




ECAM/ICHEC- Master en alternance Business Analyst
Plan d’action

Critere 3 :
Politique pour assurer la cohérence interne de son programme d’études
Axes . . . S "
A, | Actions Responsables Ligne du temps Indicateurs de suivi Résultats attendus
prioritaires
Conclusions de I'atelier compétence
. . e i s Conclusions du Forum enseignants MBA Diversifier notre offre
Enseignement Poursuivre la réflexion sur les options du diplome. coco En cours PV des COPIL (autour de cette réflexion) d'Enselsnenent
Synthése de I'analyse des moyens et des contraintes de l'alternance
Surveiller le taux d’absentéisme aux cours des EoordinSteir
Enseignement corps professoral En cours Taux d’absentéisme (bilans pour Q1 et Q2) Diminuer le taux d’absentéisme

étudiants

ECAM et ICHEC

Enseignement

Réunir régulierement les superviseurs ECAM et ICHEC
afin d’harmoniser leur fonction et leurs critéres
d’évaluation.

Coordinatrice du
master

2 réunions par année
académique
(septembre et juin)

Synthéses des réunions de septembre et de juin avec les superviseurs

Fluidité et efficacité de ce suivi

Enseignement

Améliorer |a coordination pédagogique (afin d’étaler
la charge de travail, de diversifier les modes
d’évaluations et méthodes d’apprentissage, ...)

Ccoco

2024/25
puis tous les 2 ans

Conclusions du Forum enseignants MBA (juin 2024)

Amélioration de la qualité des
enseignement et monitoring de
la charge de travail étudiante

Critere 4 :

Axes

Politique pour assurer |'efficacité et I'équité de son programme d’études

e Actions Responsables Ligne du temps Indicateurs de suivi Résultats attendus
prioritaires
Faciliter la circulation de
. N . R . I'information administrative et
Résultats des enquétes menées auprés des superviseurs, tuteurs et . R
tudiants pédagogique entre les
icati i i : i i départements ECAM et ICHEC.
Communication | Harmoniser au maximum les systémes informatiques coco En cours Nombre d’outils redondants entre les départements ECAM et ICHEC p _ \
. . Uniformiser les outils de
Publication des moyens de communications o
communication vers les
étudiants.
Améliorer les supports de cours (davantage de 2024/25 Conclusions du Forum enseignants MBA (juin 2024). Amélioration des

Enseignement

syllabus et de liens vers des ouvrages de référence)

Corps professoral

puis tous les 2 ans

Nombre d’UE avec syllabus ou ouvrage de référence

enseignements

Enseignement

Réflexion autour du profil idéal de superviseur

CoCo

2024/25

Résultats des enquétes menées auprés des superviseurs, tuteurs et
étudiants

Synthéses des réunions de septembre et de juin avec les superviseurs
0J des COCO (autour de cette réflexion)

Fluidité et efficacité du suivi du
superviseur




ECAM/ICHEC- Master en alternance Business Analyst
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Critere 5:
V2 q ' g 2 , . q ’ 2 a 212 . .
L'établissement/I'entité a établi 'analyse de son programme et construit un plan d’action visant son amélioration continue
Axes ! : - s 7
LN Actions Responsables Ligne du temps Indicateurs de suivi Résultats attendus
prioritaires
Communication Présentation de la démarche qualité au personnel du Coordinatrice du 20_24/25 0J du Forum enseignants MBA (juin 2024) Information
cursus master puis tous les 2 ans
Démarche qualité : collaborer davantage avec le R .
" o e Coordinatrice du L L . i
Qualité responsable qualité HE afin d’échanger les bonnes — 2024-25 PV des réunions qualité Aide au pilotage du cursus
pratiques
Confier le suivi de la aémarche qualité 2 un comité
Quelité composé des parties prenantes clés el supervise par fa | COCO Réalisé en 2022-23 G des COCC Aide 3u pilotage du cursus

ceordonnatrice gualité du cursus

Cuaiité Cibler les actions essentielles du plan d'action CGCO Réalisé en 20623-24 Plan d'action publié en janvier 2024 Aide au pifotage du cursus
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